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1.
Geblokkeerd toestel / Hardware error
Wanneer?

Na een hardware-error óf als een toestel niet meer reageert op bediening van de aan/uit knop of het aanraakscherm.

Oplossing
· Enkele seconden de aan/uit knop blijven indrukken om het toestel te resetten. 

· Na verschijnen van het logo het toestel in het docking station plaatsen.

· Wacht tot de synchronisatie klaar is:

· boodschap “inactief” + ‘zend symbool’ wordt weergegeven [image: image6.jpg]\
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2.
Geen communicatie met docking station
Wanneer?

Als er geen communicatie is tussen pc en docking station (rood lampje).

Oplossing 1

· Docking station resetten door de stroomstekker en de usb-stekker van het docking station uit te trekken en terug in te steken.

Oplossing 2

· Pc af en aanzetten

· Wacht tot het docking station terug communicatie heeft met de pc

· Groen lampje

· Plaats het glucotoetsel in het docking station en wacht tot de synchronisatie klaar is
· boodschap “inactief” + ‘zend symbool’ wordt getoond [image: image2.png]2]
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